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BlackBerry Web Desktop Manager permite que las empresas reduzcan el coste

22 BlackBerry.

total de propiedad (TCO) y los volimenes de trabajo de los administradores de TI: el (o

« Esta aplicacion basada en Web permite a los administradores de Tl personalizar la BlackBerry® Web Desktop Manager

Type your Microsoft® Windows® credentials.

interfaz del escritorio Web para que se adapte a los requisitos del usuario final y User name:

Password:

refleje los estandares corporativos. Domain:

Log in using: Active Directory vI

« Parallevar a cabo la actualizacién de las distintas versiones de BlackBerry Web oL
ogin
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Desktop Manager, los administradores de Tl sélo tienen que instalarla en el onoe anguage

servidor. La actualizacion necesaria de los componentes correspondientes al

cliente se produce de manera automatica la proxima vez que el usuario final e

accede a la URL, lo que garantiza que los usuarios tienen la version mas reciente del software. Los administradores invierten menos tiempo en instalary

mantener el software de cliente en cada estacion de trabajo, consiguiendo de este modo los costes de asistencia técnica.

 Yano es necesario activar y desactivar las politicas de Tl para iniciar el proceso de actualizacion, hecho que hace que el proceso de actualizacion del

software BlackBerry® Device sea mas sencillo.

« BlackBerry Web Desktop Manager admite conexiones SSL (Nivel de socket seguro) que permiten a los usuarios finales y a los administradores gestionar y
configurar los smartphones BlackBerry desde practicamente cualquier parte, siempre que haya disponible un ordenador con el explorador Web Microsoft®

Internet Explorer y conexién a Internet.

* Las estadisticas de servicio facilitan la resolucion de problemas basicos al proporcionar datos clave al personal de atencion al usuario como, por ejemplo, el
BlackBerry® Enterprise Server en que el usuario esta registrado, los mensajes pendientes y la configuracién del filtro. Esta informacién facilita la resolucion

rapida de solicitudes habituales al servicio de asistencia técnica.

BlackBerry Web Desktop Manager ayuda a los usuarios finales a manejar y gestionar el smartphone BlackBerry porque les permite:

« Definiry sincronizar carpetas publicas y privadas en los entornos Microsoft® Exchange y IBM® Lotus® Domino® del smartphone BlackBerry
« Crear contrasefias de activacién de empresa para sus smartphones BlackBerry

* Actualizar BlackBerry Device Software

« Instalar aplicaciones de otros fabricantes*

* Realizar copias de seguridad y restaurar datos del smartphone BlackBerry

« Configurar los ajustes del smartphone BlackBerry

* Revisar la informacion de servicio del smartphone BlackBerry

 Conectar el smartphone BlackBerry a través de un puerto USB y gestionar mas de un dispositivo smartphone BlackBerry al mismo tiempo

« Obtener las estadisticas de servicio del smartphone BlackBerry

Compruebe todas las ventajas que BlackBerry Web Desktop Manager puede
proporcionar a su empresa. >»®

»
»
Descargue la aplicacion y obtenga mas informacién sobre ella en: »® BlaCkBeffy@

http://www.blackberry.com/webdesktopmanager
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