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Informacioén sobre la
resolucion de problemas

para el personal de

atencion al usuario

Mediante un explorador Web, el
personal de atencion al usuario
puede acceder a BlackBerry
Monitoring Service. Asi
dispondran de una mayor
visibilidad e informacion para
solucionar los problemas de

BlackBerry.
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conexion. La herramienta de asistencia de umbrales sirve
para recomendar umbrales basandose en alteraciones estandar a partir de un historial de datos. La
herramienta se puede ejecutar a peticion e incluye un campo de notas que detalla el origen de la
recomendacion. Se puede asignar una ventana de mantenimiento a un umbral, de manera que la
supervision de éste se puede suspender de forma periodica.

Optimizacion de la infraestructura de BlackBerry Enterprise
Solution a través de la puesta a punto del rendimiento

BlackBerry Monitoring Service realiza estadisticas de rendimiento del sistema para que los administradores
tengan la informacién que necesitan para analizar y mejorar el funcionamiento de BlackBerry® Enterprise
Solution. El administrador ve las alertas en pantalla y las gestiona desde una consola intuitiva y configurable
con la que puede enviar correos electronicos, mensajes de texto SMS y mensajes de captura del protocolo
simple de administracion de red (SNMP). También incluye un subsistema instrumental SNMP actualizado
que proporciona datos SNMP descriptivos a todos los componentes para asi garantizar la compatibilidad
de las capturas con los sistemas de supervision de terceros.

Aumento de la eficacia y disminucion de los costes de gestion

BlackBerry Monitoring Service ha sido creado para automatizar las lentas tareas de supervision manual

y realizar comprobaciones periodicas personalizadas para que los administradores dispongan de mas
tiempo y se conserven los valiosos recursos de Tl. Asimismo, proporciona al administrador breves
descripciones de los problemas, lo que reduce el tiempo necesario para analizar la informacion del
sistema y la infraestructura. En los informes se pueden consultar detallados datos estadisticos avanzados
del servidor y del usuario asi como anélisis de tendencias y diagramas de las estadisticas del servidor.
También permite elaborar informes y gréficos definidos por el usuario que pueden ser personalizados.
Para aumentar la eficacia, los datos de diagnostico de los dispositivos se pueden solicitar y recibir a través
del smartphone BlackBerry.
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